2 -

PREFEITURA DE

ASSUNTOS PASSA ==
INSTITUCIONAIS eFICA ™=

, ~ NUCLEO DE COMPRAS ’
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDEDE
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1 Contratacdo de servico de licenca de uso de plataforma tecnoldgica integrada de

gestdo, totalmente orientada para administragao publica, disponibilizada no modelo software

como servico (Saas) hospedada em nuvem, voltada para prover a modernizagao

administrativa deste municipio, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

IMEM | DESCRICAO . UNID. | QUANT.

1. LICENCA DE USO DE SOFTWARE PAA REGULAGCAO DE
PROCEDIMENTOS DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE.

2. LICENCA DE uso DE SOFTWARE WEB DE
ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DO PREVINE
BRASIL.

3. LICENGCA DE USO DE APLICATIVO E PORTAL WEB DE
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS DO TIPO

01 TABLET. MES 12

4. LICENGA DE USO DE SOFTWARE WEB DE RECEPQAO DO
CIDADAO DENTRO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE.

5. LICENGCA DE USO DE SOFTWARE PARA PRONTUARIO
ELETRONICQ DO PACIENTE - PEP.

6. IMPLANTACAO E SUPORTE DOS SOFTWARE DAS
LICENCAS DURANTE O PERIODO CONTRATADO.

2.1 O fornecimento de todos os meios para implantagdo e manutengdo da
infraestrutura tecnolégica de informatizacdo das UBS precisa ser executado por uma
pluralidade de prestadores de servigos simultaneamente.
2.2 Considerando a Politica Nacional de Atengao Basica - PNAB, disposta no Anexo
XXII da Portaria de Consolidagdo n® 2/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, a necessidade
da operacionalizagédo da estratégia e-SUS AB, por meio da utilizagdo do sistema Prontuario
Eletrénico do Cidadao, conforme dispde o art. 36 da Portaria de Consolidagao n° 5/GM/MS,
de 28 de setembro de 2017, a Resolugdo CIT n°® 7, de 24 de novembro de 2016, que define
o prontuario eletrénico como modelo de informacgéo para registro das acdes de saude na
atengéo basica, sob pena de serem suspensas as transferéncias de recursos financeiros
relativos ao Componente Variavel do Piso de Atencao Basica (PAB Variavel), referente as
equipes de atencao basica, a melhoria do servigo na coleta de dados, analise dos dados e
producao de informacéo, subsidiardo os gestores nas tomadas de decisao.
2.3  Portanto, segundo a PNAB, a Populagao adscrita por equipe de Atencdo Basica
(eAB) e de Saude da Familia (eSF) é de 2.000 a 3.500 pessoas, localizada dentro do seu
territério, garantindo os principios e diretrizes da Atencdo Basica. Além dessa faixa
populacional, podem existir outros arranjos de adscri¢cdo, conforme vulnerabilidades, riscos
e dindmica comunitaria, facultando aos gestores locais, conjuntamente com as equipes que
atuam na Atencédo Basica e Conselho Municipal ou Local de Saude, a possibilidade de
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definir outro parametro populacional de responsabilidade da equipe, podendo ser maior ou
menor do que o parametro recomendado, de acordo com as especificidades do territorio,
assegurando-se a qualidade do cuidado.

2.4 A Secretaria Municipal de Saude tem como missao formular e desenvolver a
Politica Municipal de Saude, de forma a organizar o SUS no municipio, exercendo sua
funcdo reguladora, garantindo atencdo a saude para a populagcdo, com qualidade e
equidade. Desta forma, a SMS deve organizar o sistema de regulacao de procedimentos de
saude publica. Sua atribuicdo € a de regular, monitorar, avaliar e auditar as agdes, os
servicos e os sistemas de saude. No mesmo sentido, as diretrizes operacionais do Pacto
pela Saude sdo a descentralizagdo, a regionalizagdo, o financiamento, o planejamento, a
programacdo pactuada e integrada, a regulagdo da atencdo a saude, a participagéo e o
controle social, a gestdo do trabalho e a educagdo em saude. Essas diretrizes apontam para
as atribuicdes dos governos federal, estaduais € municipais.

2.5 A Central de Regulagdo, além de organizar a oferta, o encaminhamento de
pacientes e a regulagado dos fluxos assistenciais, atendem o estabelecido no Plano Diretor
de Regionalizagdo — PDR e na Programacéao Pactuada e Integrada — PPI.

2.6 O Municipio, diante do desafio de construir alternativas que possam superar as
dificuldades de acesso dos cidaddos aos servicos de saude, prioritariamente nas situagdes
de urgéncia e emergéncia definiu a sailde como uma de suas prioridades de gestdo. Com a
modernizacdo do Complexo Regulador pretende-se também melhorar as condi¢bes da
Central de Regulagao, especialmente no que diz respeito a:

« Marcacgéo de consultas e exames especializados;

» Internacgdes hospitalares eletivas;

» Urgéncia e emergéncia;

» Procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade;

« Controle da producédo ambulatorial e hospitalar e dos fluxos assistenciais;

« Controle, avaliagao e auditoria dos servigos de saude;

» Regulagéo da oferta de servicos em tempo real;

2.7 Assim sendo, com a implementacdo das acgdes descritas neste Termo de
Referéncia, sera dado inicio @ manutengéo das condi¢des para a politica de aprimoramento
da saude assistencial, com emprego de tecnologias atualizadas e que permitira 8 SMS
melhorar a qualidade de vida da populagéo.

2.8 Solucdes de alta tecnologia aumentam a comunicacgdo, facilitam os servigos,
cortam custos e asseguram um novo patamar de eficiéncia e satisfacdo dos usuarios e
consequentemente do cidadao.

2.9 A administracdo municipal, visando proporcionar ao cidaddao o bem-estar através
de um servico de elevada qualidade, de acordo com as melhores praticas aplicadas na
gestéo de atendimento ao cidadao, identificou ser indispensavel aos gestores e profissionais
envolvidos a utilizagdo de uma plataforma de modernizagdo administrativa, voltada para
nortear as tomadas de decisdes com vistas a otimizar a aplicagao dos recursos € o controle
seguro das informagdes proveniente dos servigos prestados a populagéo.

2.10 Sabemos que o Setor de Tecnologia da Informag¢ao do Municipio vem buscando
suprir as demandas dos diversos 6érgaos da administragéo publica com eficiéncia, qualidade,
racionalidade, estando atenta as necessidades atuais da instituicdo alinhadas as tendéncias
e inovacdes tecnoldgicas. Entretanto, diante da estratégia adotada por diversos érgaos da
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administragado publica, baseada no foco da gestdo dos processos e padrdes de TIC, e em
razdo da complexidade da matéria, observou-se que a contratagdo de empresas
especializadas no fornecimento de aplicagbes que atendem a area de saude da
administragdo publica, vem sendo praticada por diversos municipios, apresentando
resultados bastante satisfatérios.

2.11 O foco deste objeto € a melhoria da gestdo da demanda de atendimento ao
cidadao e do relacionamento com os mesmos nas diversas areas de responsabilidade do
Municipio, sendo assim desde a gestdo adequada e otimizada da demanda até o
acompanhamento por parte dos gestores de sua demanda individualizada atravées de
emissdo de relatérios e consultas, agrupamento de demandas, e fiscalizacdo e
acompanhamento por parte também do cidadao, fazendo desse ultimo parte integrante da
gestao de forma participativa.

212 Neste sentido, o objetivo principal deste servico € consolidar uma nova forma de
relacionamento com o cidadao, ajudando no atendimento cada vez menos presencial e mais
agil, melhorando ainda mais a prestagdo dos servigos publicos de forma mais transparente,
inteligente e integrada possivel.

2.13 Considerando que o Municipio ndo possui solugdes e estrutura propria de
softwares, hardware e internet, percebeu-se a necessidade de se proceder a contratagédo de
pessoa juridica para prestagdo de servigos técnicos especializados destinados a
implantacdo de uma plataforma de modernizagdo administrativa, voltada para o
gerenciamento integrado dos servigos ofertados pela Secretaria de Saude, desta forma,
otimizando a utilizagdo dos recursos do municipio, permitindo o acesso as informacgdes
gerenciais para todos os niveis da administragcdo municipal, bem como permitindo a
realizagdo das diversas atividades administrativas que garantem o perfeito funcionamento
das unidades operacionais vinculadas as areas de saude, além de proporcionar o pronto
atendimento das exigéncias previstas nas diversas legislacbes que sdo impostas ao
Municipio.

3. DESGR:GAQ;‘;DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 De acordo com os Estudos Técnicos Preliminares, a descricdo da solugdo
consiste na Contratagcdo de servigo de licenca de uso de plataforma tecnoldgica integrada
de gestdo, totalmente orientada para administragdo publica, disponibilizada no modelo
software como servigo (SaaS) hospedada em nuvem, voltada para prover a modernizagdo
administrativa deste municipio, através de um Pregéao Eletrénico, conforme a Lei 14.133/21.

3.2 As quantidades estimadas e prazos de contratagdo foram fixadas no Estudo
Técnico Preliminar de acordo com necessidade apurada pelo setor competente, levando-se
em consideracao a necessidade existente no Fundo Municipal de Saude.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO »

4.1 Os requisitos da contratagdo foram pontuados no item 4 do Estudo Técnico
Preliminar e serdo dispostos neste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO, PRAZO DE EXECUQAO E
IMPLEMENTAQ@ES, DETALHAMENTOS E CRITERIOS DE ACElTA(}AO DO OBJETO.
5.1. A contratada devera no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da
assinatura do contrato, disponibilizar a Plataforma Tecnolégica para o Municipio,
parametrizado para iniciar o fornecimento das licengas solicitadas e iniciar a implantagao
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das unidades operacionais de saude, a medida que forem autorizadas.

5.2 Apdés 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato todas as
licencas de uso dos usuarios solicitadas ao contratado e autorizado pela contratante,
deverdo ser pagas mediante a emissao da fatura acompanhada do relatério com os nomes
dos usuarios autorizados pela contratante.

5.8. Apos 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato a contratada
devera iniciar o faturamento dos servicos de natureza continuada (manutencdo e
hospedagem) do software em iguais e sucessivas, sempre ao final de cada més pelo
periodo de até 60 (sessenta) meses, de acordo com tabela valores contratados.

54. Os servigos de customizagcdo e manutencao evolutiva deverao ocorrer a medida
que a contratante venha solicitar os referidos servigos a contratante, que a devera analisar a
solicitacdo, emitir um parecer técnico a respeito da viabilidade da implementacdo da
solicitacao.

54.1. As parcelas de natureza continuada (manutengao e hospedagem) das licencas
fornecidas deverdo ser pagar em parcelas iguais e sucessivas sem interrup¢ao, durante o
prazo de vigéncia de contratado.

DETALHAMENTO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRADA DE TI E DEFINICOES

BASICAS:
2.9, A Plataforma integrada de Tl compreende os seguintes itens:
5:56.1. Fornecimento do servico de licenca de uso de plataforma tecnolégica integrada de

gestdo, totalmente orientada para administragéo publica, disponibilizada no modelo software
como servico (SaaS) hospedada em nuvem, voltada para prover a modernizacéo
administrativa deste municipio.

5.58.2 Principais servigos objeto da contratacao:

5.5.2.1. Servigo de licenca de uso de uma plataforma tecnoldgica integrada de gestao.
5.5.2.2. Servico de manutengdo (preventiva e corretiva), sustentacdo e suporte técnico
presencial e remoto do sistema de gestdo em ambiente de produgéo.

5.5.2.3. Servico de IMPLANTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO
(PEC) DO E-SUS APS E DOS APLICATIVOS E-SUS APS ATIVIDADE COLETIVA, E-SUS
APS TERRITORIO, E-SUS AD, E-SUS VACINACAO E GESTAO E-SUS APS DO
MINISTERIO DA SAUDE, contemplando a migracdo dos dados armazenados no sistema
legado em produgdo, treinamento de usuarios e administradores do sistema e
parametrizagao do software.

5.6. A Plataforma integrada de TI, para fins do presente objeto, é aquela que, para
todas as funcionalidades constituintes, possui:

56.1. Utilizar o procedimento uniforme de operagao, monitoramento e gerenciamento.
5.6.2. Utilizar o procedimento uniforme para migracdo e integragdo de dados com
sistemas legados e externos.

5.6.3. Utilizar procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de
acesso, criagdo de usuarios e demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranca.
56.4. Os servicos de suporte técnico e manutencao preventiva, corretiva e adaptativa
sdo de natureza continuada.

5.7. ‘A plataforma integrada de informacdo para o Municipio, € um software
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estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, com capacidade de informatizar, no
contratante, de modo integrado, os processos de trabalho relativos a gestdo dos
atendimentos realizados pela area de saude, para o qual a contratada devera fornecer
licengas de uso relativas a plataforma especificados neste Termo de Referéncia.

5.8. Os softwares de apoio sdo todos os softwares necessarios ao funcionamento da
Plataforma de Gestéao sobre a infraestrutura de hardware virtualizados em nuvem, fornecida
pela contratada, os quais complementam as funcionalidades da Plataforma ou dao suporte
ao seu funcionamento, permitindo que mesmo cumpra todos os requisitos funcionais e nao
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.9. Todos os softwares de apoio serdo fornecidos pela contratada, por serem por ela
considerados imprescindiveis ao funcionamento do sistema. Por exemplo: ferramenta para
geragao de relatérios operacionais, banco de dados, servidor de aplicagao.

5.10. Caberda a contratada dispor de profissionais com conhecimento sobre os
softwares de apoio fornecidos, ndo sendo responsabilidade deste ultimo prover qualquer
treinamento, salvo em relagdo ao sistema de gestdo. Os softwares de apoio fornecidos pela
contratada deverdo ser configurados pela mesma e por ela provida a integracdo com o
nucleo da Plataforma de forma a alcangar os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.11. Ambiente de execugdo refere-se aos ambientes de desenvolvimento, teste,
homologacgao, treinamento, produgdo e Data center (em nuvem), nos quais o sistema de
gestdao e os softwares de apoio deverdo ser instalados e configurados pela contratada e
para os quais deve ser provido licenciamento, suporte e demais servigos previstos neste
Termo de Referéncia.

5.12. Ambiente computacional em nuvem a cargo da contratada refere-se ao conjunto
de softwares que serao instalados e configurados pela contratada no escopo do servigo de
implantagéo e posteriormente objeto do servico de hospedagem da Plataforma de gestéo e
os softwares de apoio. Abrange todo o ambiente de execug¢do. Sao exemplos: software de
gestdo, banco de dados, sistema operacional, ambiente de nuvem virtualizado, ferramenta
de desenvolvimento, ferramenta para geracdo de relatérios operacionais, servidor de
aplicagcédo, ferramenta de desenho de processos, clientes de backup e antivirus, entre
outros.

8.13. Infraestrutura de Tl em nuvem: refere-se ao conjunto de hardwares a serem
fornecidos pelo contratada em ambiente de computacdo em nuvem para atualizagdo do
sistema de gestdo e dos softwares de apoio, levando-se em conta todo o ambiente de
execucao. A infraestrutura de Tl devera ser dimensionada pela contratada de acordo com os
recursos computacionais exigidos pelo sistema contratado pela contratante.

5.14. Infraestrutura de Tl refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos pela
contratante tais como: computadores, impressoras, roteadores, switch, etc. utilizados pelos
usuarios do sistema integrado para a operacionalizagao do software.

5.15. - Parametrizacdo da Solugao significa que a implementagdo de requisitos € feita
com base exclusiva em alteragdo de parametros por meio do uso de funcionalidades
proprias do sistema, como por exemplo interfaces graficas de configuragéo, sem envolver
codificagdo em linguagem de programagao, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

HOSPEDAGEM:
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8.16. Servidor de hospedagem para atender os servicos de publicagao de site, sistemas
e aplicativos.

< ¢ Servico de hospedagem, gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem
(Cloud Computing), disponibilizada pela contratada em servidores preferencialmente
sediados no Brasil, visto que varios servidores do Ministério da Saude a qual sera
necessario fazer consultas bloqueiam o acesso de IPs que nao pertengam ao range de IPs
do Brasil.

DETALHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA:

5.18. A CONTRATADA devera garantir que o servico de manutencao e sustentacao do
sistema de informacdo contemple o correto funcionamento, em virtude da utilizagdo e
operacao dos usuarios, juntamente com a alteracédo da legislagéo durante toda a vigéncia do
contrato, com base nas manutencdes corretivas e preventivas, sendo registradas em
sistema de acompanhamento de suporte fornecido pela CONTRATADA, por meio das
seguintes atividades:

5.18.1.  Servicos de manutencao e sustentagdo de sistema de informagéo.

5.18.2. Manutengéo Corretiva: Devera consistir no servico de correcdo de defeitos, sem
inser¢ao de novas funcionalidades.

5.18.3. Abrangéncia: Devera abranger comportamentos inadequados que causem
problemas de uso e funcionamento, contemplando a corregéo dos erros, sejam descobertos
pela CONTRATADA ou reportados por usuarios.

5.18.4. Manutencdo Preventiva: Devera consistir nos servicos de prevencao de falhas ou
de erros identificados e ainda ndo manifestos na execugao ou nos requisitos do sistema.
5.18.5. Abrangéncia: Devera contemplar também, a investigacdo e tratamento de
incidentes relativos a degradacdo de performance da aplicagdo ou relativos a erros
funcionais.

5.18.6. Abrangéncia: A CONTRATANTE devera registrar via sistema de
acompanhamento fornecido pela CONTRATADA as futuras e eventuais alteragées legais. O
prazo minimo de entrega devera ser de 30 (trinta) dias apds a abertura do chamado, que
devera provocar a referida manutengado, devido a complexidade (alta / média / baixa) da
alteracao sistémica, o prazo minimo de entrega podera sofrer alteracdes, com a finalidade
de prorrogagao ou supressao, conforme acordado entre as partes.

5.18.7. Sustentacdo: Devera consistir no servico de investigacdo e tratamento de
incidentes relativos a degradacdo de performance da aplicacdo ou relativos a erros
funcionais.

5.18.8. Abrangéncia: Os servicos contemplardo as atividades de investigacdo de
incidentes e diagndstico de causa. Restabelecimento do nivel do servigco. Encaminhamento
para manutengao corretiva (tratamento da causa raiz/Plataforma definitiva do problema).
Suporte a operagéo da aplicacdo com a preparacdo de scripts para sanar situacdes nao
tratadas pela aplicacdo, extrair dados, entre outras situacées.

5.18.9. O diagnéstico realizado pela CONTRATADA devera indicar as medidas adotadas,
e, quando aplicavel, a medida corretiva necessaria. Quando o diagnostico do incidente
apontar necessidade de manutencdo corretiva na aplicagdo, a CONTRATADA sera
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responsavel pela sua execugao. Por outro lado, quando o diagnéstico do incidente apontar
necessidade de intervengdo na configuragdo do ambiente de hardware e software da
CONTRATANTE no qual a aplicagdo se insere, a CONTRATADA devera indicar que
mudangas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura
de Tl da CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de
acordo, adotard as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reabrira o
incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.

SERVICO DE IMPLANTAGAO - INSTALACAO E CONFIGURACAO AMBIENTE
COMPUTACIONAL:

5.19. A instalacédo e a configuragdo do ambiente computacional a cargo da contratada,
em todo o ambiente de execucgao, incluirdo:

k20, Instalacdo e configuragcdo da Plataforma de Gestdo no ambiente de nuvem
fornecido pela contratada.

5.21. Instalagéo e configuracao dos softwares de apoio fornecidos pela contratada.

0.22. Instalacdo e configuragdo dos softwares necessarios para a gestdo do processo
de implantagcao da Solucgéo.

9.23. Integracdes e configuragées necessarias com os softwares de apoio instalados no
ambiente computacional a cargo do contratada.

5.24. Migracdo dos dados armazenados no banco de dados em produgdo (caso ele

exista e seja compativel) para o banco de dados fornecido pela contratada, conforme
especificagdes técnicas fornecidas neste Termo de Referéncia.

DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDO PARA ACOES DE TREINAMENTO:
5.25. A contratada devera disponibilizar tutoriais no ambiente virtual, referentes ao

conteudo programatico de cada agdo de treinamento presencial, realizado nas instalagdes
da Secretaria Municipal de Saude de Passa e Fica/RN ou em local indicado pela

contratante.

5.26. Sobre a organizacgédo, o contelido devera:

5.27. Ser atualizado e preciso — oferecer uma representagdo fidedigna de fatos,
principios, leis, procedimentos, entre outros.

5.28. Apresentar claramente os objetivos de cada modulo, resumo, atividades de
aplicacao e verificagdo do conhecimento.

5.29. Apresentar os médulos de maneira clara e ordenada, de tal forma que se
estabelega uma relagao légica entre eles.

5.30. Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislagéo
brasileira vigente.

5.31. - Disponibilizar os contetdos atualizados na forma de tutoriais, manuais, videos,

apresentacgdes etc.

LICENCAS DE USO DO SOFTWARE:

5.32. ‘A licenca de uso da Plataforma Integrada de Gestdo do municipio, devera ser
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fornecida para atender aos usuarios ativos autorizados pela contratante, pelo prazo da
vigéncia contratual abarcando os produtos inicialmente fornecidos para implantacdo do
sistema, bem como posteriores atualizacées de versdo ocorridas durante a vigéncia
contratual.

5.33. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada e todas as
modificagdes nos softwares fornecidos, que |hes agregue valor, realizadas no escopo da
contratacdo, bem como de todos os dados inseridos na Solugdo, permanecera na
titularidade do respectivo contratado.

5.34. A Licenca de uso devera ser fornecida para a Plataforma Integrada de Gestao do
municipio e para os demais softwares de apoio fornecidos pela contratada. As licengas
deverao permitir a utilizacdo da Plataforma no ambiente de execugao (teste, homologacao,
treinamento e producéo).

SERVICO DE IMPLANTAGAO:

5.35. Trata-se do conjunto de servigos, que deverdo ser organizados na forma de
projeto seguindo as boas praticas de gerenciamento de projetos, com a finalidade de
entregar a Plataforma contratada, adaptada as necessidades do contratante e plenamente
operacional, em todo o ambiente de execugao.

5.36. Trata-se do conjunto de servigos, que deverdo ser organizados na forma de
projeto seguindo as boas praticas de gerenciamento de projetos, com a finalidade de
entregar a Plataforma contratada, adaptada as necessidades do contratante e plenamente
operacional, em todo o ambiente de execugao.

.37, O processo de implantagdo da Plataforma Tecnolégica especificado neste Edital,
devera estar totalmente disponivel para entrar em producao com 30 (trinta) dias apos
assinatura do contrato.

5.38. O servigo de implantagao consiste das seguintes atividades:

5.38.1. Planejamento da implantacao, a partir da elaboracdo de um Plano de Acgéo.
5.38.2. Instalagdo e configuragdo do ambiente computacional a cargo da contratada em
ambiente de nuvem.

5.38.3. Execucdo da implantacdo do software contratado, devidamente parametrizado
conforme as especificidades do contratante.

5.38.4. Treinamento de usuarios e administradores do sistema, indicados pelo
contratante.

5.38.5. Migragao das informagdes do banco de dados em produgdo (caso ele exista e
seja compativel) para o banco de dados da solug¢do implantada pelo contratado.

5.38.6. Servico de IMPLANTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO
(PEC) DO E-SUS APS E DOS APLICATIVOS E-SUS APS ATIVIDADE COLETIVA, E- SUS
APS TERRITORIO, E-SUS AD, E-SUS VACINACAO E GESTAO E-SUS APS DO
MINISTERIO DA SAUDE, contemplando a migragdo dos dados armazenados no sistema
legado em produgéo (caso ele exista), treinamento de usuario e administradores do sistema
e parametrizacao do software.

5.39. O servico de implantacdo somente sera considerado concluido com o
recebimento definitivo pelo contratante de todos os processos de trabalho implantados em
todo o ambiente de execugdo, contemplando todos os requisitos funcionais e nao funcionais
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descritos no Edital.

5.40. Caso a execugao do processo de trabalho venha a sofrer descontinuidade por
questbes internas da contratante, a contratada deverd ser notificada para promover a
reimplantacdo do processo de trabalho, sem que haja interrup¢do no pagamento pelos
servicos prestados a instituicao.

5.41. O planejamento da implantacdo deve contemplar, entre outros, o plano de agao
do projeto, no qual sera detalhado o cronograma fisico com todas as fases que serao
executadas entre contratada e contratante.

GERENCIAMENTO DE IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS:

5.42. A CONTRATADA devera indicar um Gerente de Projeto que sera o responsavel
pela coordenacao de todas as atividades pertinentes ao projeto e a implementacao de todos
os servigos e produtos sob a responsabilidade da CONTRATADA.

5.43. A implantacdo dos servigcos contratados devera ser realizada em 3 (trés) etapas,
conforme abaixo:

5.43.1. SETUP INICIAL (Etapa realizada uma unica vez)

5.43.1.1. A CONTRATADA sera responsavel por realizar as configuragées iniciais nos
servidores virtuais e demais componentes da Plataforma de Cloud Computing e oferecer
todo suporte técnico necessario durante a instalagdo da aplicagao.

5.43.1.2. A CONTRATADA devera definir e comunicar o fluxo de trabalho de atendimento
gerenciado através de uma ferramenta de Service Desk segmentando os tickets por
ambiente, produto, tipo de solicitacao.

5.43.1.3. A implantacdo devera contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de
Cloud Computing com o objetivo de hospedar a aplicagdo no ambiente fornecido pela
CONTRATADA.

5.43.1.4. A CONTRATADA devera interagir com o CONTRATANTE de forma a levantar
todas as informagdes necessarias para minimizar os impactos na proxima fase.

5.43.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual sera ponto
focal na comunicacéo.

5.43.1.6. A CONTRATADA devera possuir equipe técnica com conhecimento em:

5.43.1.7. Gestao e configuragdo de servidores em ambiente de Cloud Computing.

5.43.1.8. Gestao e configuragdo de banco de dados, tais como MySQL, Postgres, Oracle e
bancos de dados NoSQL.

5.43.2. OPERACAO (Etapa realizada mensalmente)

5.43.2.1. A CONTRATADA devera prover e monitorar o ambiente de Cloud Computing por
meio de NOC (24 x 07 x 365), contemplando equipe técnica altamente capacitada em
gestdo e configuracdo de servidores em ambiente de Cloud Computing, gestdo e
configuragcéo de banco de dados e seguranca.

5.43.2.2. A CONTRATADA devera monitorar os ambientes e alertar de forma proativa o
CONTRATANTE em caso de incidentes ou instabilidades do ambiente, e devera emitir o
laudo da ocorréncia e tomar as devidas providéncias para que nao haja reincidéncia.
5.43.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual sera o ponto
focal na comunicagao.

5.43.2.4. /'Ficaﬁe_stabelecido o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
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inicio da formalizagdo por parte do CONTRATANTE, para que as etapas de SETUP e
IMPLANTACAO sejam concluidas.

54325 Caso as etapas de SETUP e IMPLANTACAO nido sejam aceitas pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover os ajustes necessarios até que seja
obtida a aprovacdo formal do CONTRATANTE, sem prejuizo ao prazo maximo definido em
30 (trinta) dias.

5.43.2.6. Nao existindo pendéncias, os servigos entrardo na fase de OPERACAO, cabendo
0 pagamento mensal pelos servigos.

5.43.2.7. A contratada devera emitir mensalmente um relatério com todas as atividades
realizadas no més, onde devera ser encaminhada juntamente com a fatura mensal.

FORMA DE REALIZAGAO DOS SERVICOS:

5.44. A empresa CONTRATADA devera ser capaz de atender a todos os aspectos
legais que envolvem os processos na administragéo publica, com padronizagao técnica de
processos e solugdes, processos encadeados em uma Plataforma que seja capaz de
abranger todas as areas do sistema de gestdo a ser contratado. Importante buscar igualar,
uniformizar e padronizar todos os processos internos, atendendo a todas as rotinas e
funcbes necessarias para a gestdo moderna e eficiente do Municipio com os servigos,
objeto desta licitagao.

5.45. Os servigos que deverdo ser contratados serao classificados como continuados e
sob demanda, possuindo ainda as seguintes caracteristicas:
5.46. Servico mensal: Devera corresponder a execugdo de carater continuado,

contemplando esforgo de trabalho mensal necessario para execu¢éo das atividades, com
base em esforgos proporcionais de varias atividades, com a adogdo de uma determinada
equipe técnica especializada, juntamente com todos os insumos e instrumentos necessarios
para sua execugao.

5.47. Os servigcos quando executados nas instalagdes do Municipio, sera realizada nas
unidades de saude conforme enderecos, observando-se para tanto o horario de
funcionamento desta unidade administrativa.

5.48. A prestagdo de servicos devera ser executada por profissionais vinculados a
CONTRATADA, devidamente identificados, que irdo atuar nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Saude e nas unidades operacionais contempladas, para efetuar os servicos
descritos neste Termo de Referéncia.

5.49. A prestacdo de servigcos de que trata este documento nao devera gerar vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando- se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5.50. E vedado ao CONTRATANTE ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia
na administracdo da CONTRATADA, tais como exercer o poder de mando aos empregados
da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo contemplar o atendimento direto, tais
como nos servigos de suporte técnico ao usuario.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE:
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8.51. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengéo de sigilo sobre
quaisquer dados e informacgées fornecidos pelo CONTRATANTE ou contidos em midias que
venha a ter acesso em fungdo da execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob nenhum
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los, independentemente do tempo
decorrido, sob pena de sangbes administrativas e penalidades cabiveis.

5.52. A comunicagédo por e-mail e a navegagao em sitios da Internet, a partir do acesso
fornecido pelo CONTRATANTE, estdo sujeitos ao regramento da politica de seguranga da
informacao estabelecida por ela.

5.53. A CONTRATADA compromete-se a nao veicular publicidade acerca dos servigos
contratados, sem prévia autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSOES

5.54. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento técnico
especializado, sob demanda, na modalidade (5 x 8) cinco dias da semana, oito horas por
dia.

5.55. Este servico de atendimento se comportar& como o centralizador das
comunicagdes entre a equipe técnica do CONTRATANTE e a CONTRATADA, que prestara
atendimento para todas as perguntas, solicitagdes, reclamagoes,

gerenciamento do ciclo de vida do incidente (encaminhar as demandas e certificar-se do
atendimento) e comunicacdo de ocorréncia de qualquer evento relacionado aos servigos
prestados.

5.56. Os chamados poderao ser feitos por telefone, e-mail ou portal da CONTRATADA,
conforme conveniéncia do CONTRATANTE, e deverdo ter procedimentos de priorizacao
para atendimento.

a.57. Todo chamado sera registrado na Central de Atendimento e sera classificado e
encaminhado em sua Plataforma segundo sua categoria e propésito.
05.58. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, o prazo de solugéo do incidente

sera em horas corridas, contadas do momento da sua detecgéo pela CONTRATADA ou do
momento da abertura do chamado, o que ocorrer primeiro, até a sua completa solugao e
restabelecimento do fornecimento do servigo.

5.59. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico aos usuarios através de
profissional técnico especializado para tanto, seja a distancia, remoto e presencial (sob
demanda) durante a vigéncia contratual, através das solicitacdes realizadas por e-mail,
telefone, ferramenta de suporte online via web (fornecida pela CONTRATADA), sob
demanda.

5.60. Realizar atendimento periédico, em horario oficial do CONTRATANTE,
respeitando o fuso horario quando ocorrer, na forma presencial e remota (internet, e- mail,
ferramenta de suporte e atendimento telefénico), se for o caso.

561 Auxiliar no treinamento dos usuarios quanto a utilizagao do sistema.

'5.62. - Prestar servicos de operacionalizagcdo dos sistemas, realizando a validagédo dos
dados, inclusado e alteragao de informagdes necessarias para o funcionamento do mesmo.
5.63. Auxiliar e verificar as dificuldades nas rotinas operacionais relacionadas ao
sistema e equipamentos do ambiente do CONTRATANTE.

5.64. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a implantagdo, operacdo e

utilizacado dos softwares.
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5.65. A CONTRATADA sera responsavel perante o CONTRATANTE pela
disponibilidade do servigo do suporte técnico e do direito de atualizagdo de versao durante a
vigéncia do contrato.

5.66. A contratada devera providenciar a abertura de chamados de suporte técnico e
para permitir o recebimento de atualizagéo de versdes e pacotes de correges.
5.67. Deverao ser disponibilizados pela contratada relatérios emitidos por periodo com

o histérico das demandas para todos os eventos de suporte técnico e disponibilizagéo de
novas versdes ou corregdes.

5.68. A contratada devera disponibilizar uma solugdo para que os usuarios cadastrados
possam efetuar os chamados técnicos, podendo acompanhar de forma online quais
procedimentos estdo sendo adotados para solugdo do chamado.

REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO:

5.69. Os chamados cadastrados serdo classificados de acordo com os niveis de
prioridade definidos pelo contratante. Os chamados poderéo ter sua severidade alterada a
qualquer tempo, a critério do contratante, considerando alteragdes das condi¢cbes de
impacto no negdcio ou a conveniéncia da administragcdo. A contratada devera iniciar o
atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com os prazos estabelecidos
no citado anexo.

5.70. Os chamados de suporte poderao ser abertos, entre outras, em decorréncia de
problemas de funcionamento do software, saneamento de duvidas sobre o funcionamento
do produto e envio de sugestdes.

8.7, E considerado horario comercial os dias Uteis, das 8 h as 18 h, horario de Brasilia.
9.72. Os chamados poderao ser abertos, via endereco eletrénico, no regime 24 x 7. Caso
abertos fora do horario comercial, o atendimento devera iniciar no préximo horario
comercial. Neste caso, sera considerada como data e hora de inicio de atendimento 8h do
préximo dia util.

B.73 Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este
deve prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido
concluidos ou estabelecida Plataforma de contorno que permita retornar a Plataforma ao
estado normal de utilizagao.

5.74. Toda informacgéao referente ao contratante, que o servico de suporte técnico vier a
tomar conhecimento por necessidade da prestacao dos servigos, ndo podera ser divulgada
a terceiros sem consentimento expresso do contratante.

5. 75, Os chamados somente poderdo ser fechados apds validagdo do contratante
realizado no ambiente de homologacao do software.

REQUISITOS DO SERVICO DE ATUALIZAGAO DE VERSAO:

5.76. Trata-se do conjunto de servicos com a finalidade de entregar os resultados
produzidos na manutencdo da Plataforma Tecnolégica, adaptada as necessidades do
contratante e plenamente operacional, em todo o ambiente de execucéo.

5.77. O direito de atualizagdo de versdo do software sera fornecido durante o periodo
de vigéncia do contrato e devera abranger todos os processos de trabalho da Plataforma
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Tecnoldgica e todos os softwares de apoio fornecidos pela contratada.

8.78. A atualizagdo de versdo deve contemplar o fornecimento de todas as novas
releases dos softwares fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivas.

8.79. Cabera a contratada, durante a vigéncia contratual, executar todos os
procedimentos de atualizagao de versdo. O apoio consistira ainda na solugéo de problemas
detectados apdés a atualizagdo da nova versdo, inclusive os relacionados as
parametrizacdes efetuadas. No caso da Plataforma de problemas, o apoio sera remoto ou
presencial, provocado pela abertura de chamados junto a contratada.

5.80. O servico de atualizagdo consiste das seguintes atividades:

5.80.1.  Planejamento da atualizacao.

5.80.2. Atualizacdo e configuragdo do ambiente computacional a cargo da contratada.
5.80.3. Execucdo da atualizacdo dos processos de trabalho contratados através da
parametrizacdo da Plataforma Tecnoldgica.

5.80.4. Migracdo dos dados dos exercicios anteriores mantidos pelos sistemas legados
(caso exista e sejam compativeis) na SMS, para a nova plataforma tecnolégica implantada
do Municipio de Passa e Fica/RN, independente da tecnologia utilizada atualmente.

5.81. Durante a execucédo da atualizagéo e, posteriormente, em manutengbes corretivas
e adaptativas, as parametrizagdes da Plataforma Tecnoldgica e softwares de apoio deverao,
sequencialmente, ser publicadas em todo o ambiente de execugéo.

5.82. Cabera a contratada, durante a vigéncia contratual, realizar a atualizagdo de
versdo, executando as atualizacdes da Plataforma Tecnoldgica e os softwares de apoio com
a equipe técnica disponibilizada pela contratada. Podendo, ainda, apoiar na solugédo de
problemas detectados apds a atualizagdo da nova versdo, inclusive os relacionados as
parametrizagdes efetuadas, seja pelo contratante ou pela contratada.

9.83. No caso da solugéo de problemas, o apoio sera remoto ou presencial, provocado
pela abertura de demanda junto & contratada, estabelecidos para o suporte técnico em
geral.

5.84. A contratada devera disponibilizar tutoriais no ambiente virtual contratante,
referentes ao conteudo programatico de cada acéo de treinamento presencial.

5.85. Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislagao

brasileira vigente.
ESCOPO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA:

5.86. Com a finalidade de manter o padrdo da plataforma de desenvolvimento
homologado pelo Setor de Tecnolégica da Informagédo do Municipio de Passa e Fica/RN, a
Plataforma Tecnoldgica, disponibilizada e mantida pela CONTRATADA, durante a vigéncia
contratual, devera ser fornecida com seguintes caracteristicas técnicas: REQUISITOS
TECNOLOGICOS E ARQUITETURAIS DO  AMBIENTE WEB
~ (REQUISITOS NAO FUNCIONAIS)

5.87. - Banco de Dados da Aplicagcao

5.87.1.  Os servidores de banco de dados da Solugdo deverao, obrigatoriamente, utilizar o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) preferencialmente, nas suas versoes
estaveis e mais atualizadas possiveis, configuradas em ambiente de nuvem disponibilizada
em territério nacional.

Praca Dr. Luis Améancio Ramalho, 80, Centro, Passa e Fica/RN, CEP 59218-000
Fone: (84) 98143-1378 | passaefica.m.gov.br | CNPJ 08.144.982/0001-05



SECRETARIA DE PAQ
ASSUNTOS e =
F =0

INSTITUCION

AlS g

5.87.2. O SGBD devera ser instalado na infraestrutura de nuvem fornecida pela
CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, a instalacao sera feita em plataforma Cloud
Computing, na modalidade de distribuicdo em nuvem, utilizando o servico na nuvem que
possibilite a configuragéo, a operagéo e o escalonamento do Banco de Dados (SGBD).

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA:

5.88. A politica de seguranga da informagdo da Plataforma Tecnolégica a ser
implantada, devera possibilitar os seguintes recursos:
5.89. A manutencéo da Plataforma Tecnolégica deve estar preparada para suportar

ataques de comandos nocivos a base de dados através dos campos de formularios ou
através de URLs. SQL Injection.

5.90. A Plataforma especificada deve estar preparada para suportar ataques e
vulnerabilidade do sistema de seguranga.
5.91. Atender os requisitos de seguranga técnica previstos nos termos da lei 13.709/18

(“Lei Geral de Protecéo de Dados”) conforme preconizado no Art. 6 e 46.

SERVICO DE DISPONIBILIDADE E MONITORAMENTO DOS RECURSOS DA NUVEM
5.92. A infraestrutura de Data Center utilizado pela CONTRATADA, devera ser
disponibilizada no modelo Software como Servico SaaS (Software as a Service), onde a
Plataforma devera ser hospedada em Data Center "Cloud Computing" instalado em territério
nacional, disponibilizando os seguintes recursos:

5.93. Possibilitar monitorar recursos como instancias responsaveis pela armazenagem
e processamento das aplicagdes, instancias de banco de dados, além de métricas
personalizadas geradas pelos seus aplicativos e servigos, e quaisquer arquivos de log que
seus aplicativos gerarem.

5.94. Possibilitar o ganho de visibilidade da utilizacdo de recursos, do desempenho de
aplicativos e do status operacional em todo o sistema.
5.95. Possibilitar o monitoramento da execugao dos backups incrementais realizados

pelos recursos disponibilizados pelo provedor de Cloud Computing.

INFRAESTRUTURA MINIMA DE NUVEM UTILIZADA PELA CONTRATADA PARA
HOSPEDAR A PLATAFORMA OFERTADA E TODOS OS SOFTWARES DE APOIO:

5.96. Toda infraestrutura de Data Center em nuvem fornecida no modelo de Software
como servico, necessarios a manutencao e sustentacdo da Plataforma, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e
rotinas que garantam o pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de forma integral e
ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,

trezentos e sessenta e cinco dias por ano), mantendo em pleno funcionamento todo objeto
da contratagao.

5.97. A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pré-
ativa todos os recursos disponibilizados para o CONTRATANTE, de forma a garantir o
correto funcionamento de todas as funcionalidades especificadas neste Termo de
Referéncia em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

5.98. Nenhum pagamento sera devido até que o processo de migracdo de
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infraestrutura, quando se fizer necessario, seja aceito pela CONTRATANTE. Considerando
que dependendo do ambiente de Cloud Computing a Plataforma disponibilizada e os
softwares de apoio, deverao ser ajustados pela CONTRATADA, o processo de migragao so
sera iniciado apds a conclusdo dessas adaptagdes, ndo ultrapassando o prazo maximo de
20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato.

5.99. A Plataforma devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar os recursos na
infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA para absorver a demanda
complementar oriunda de picos de acesso ou expansao natural dos usuarios.

5.100. Qualquer Plataforma de Cloud Computing podera ser utilizada, desde que
mantenha compatibilidade com os requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia e
que também garanta:

9.100.1. Um processo de migracao totalmente transparente aos usuarios que ja os utilizam.
5.100.2. Que o processo de migragdo nao ofereca prejuizos técnicos que possam
comprometer a estabilidade, o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade
dos produtos.

5.100.3. Que todos os relatérios técnicos e ferramentas de gestdo, sejam disponibilizados
a partir da ativacdo dos recursos computacionais na infraestrutura de Cloud Computing
fornecida pela CONTRATADA.

SERVIDORES VIRTUALIZADOS:

5.101. Os servidores virtuais deverdo ser disponibilizados em ambiente de Cloud
Computing, em ambiente seguro e separados logicamente de outros clientes, com as
seguintes funcionalidades:

5.102. Implementar caracteristicas de escalabilidade vertical (aumento de recursos do
mesmo servidor), flexibilidade de configuragdo de meméria, processador e disco.

5.103. A configuragdo dos servidores virtuais disponibilizados pela CONTRATADA,
deverao ser dimensionados e orgados com base nas caracteristicas técnicas exigidas pela
Plataforma ofertada a contratante.

5.103.1. Observacao: A Plataforma Tecnolodgica disponibilizado pela contratada, funcionara
de forma ininterrupta, ou seja, na modalidade 24x7x365.

SERVICOS DE BANCO DE DADOS EM NUVEM:

5.104. A CONTRATADA devera alocar os recursos necessarios para prestaciao desse
tipo de servico dimensionando os recursos computacionais disponibilizados de forma que
suporte as requisicdes do da Plataforma ofertada, adequadamente.

BACKUP E RESTORE:

5.105. A CONTRATADA devera utilizar servigos que permitam realizar backup e restore
rapidos de imagens dos servidores virtuais com retencdo em storage. Esse servigco podera
ser acessivel por meio da interface de acesso WEB aos servigos, e/ou poderao ser manuais
(ad-hoc) ou de forma automatizada/agendada por meio de rotinas/politicas definidas pelo
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA.

Praca Dr. Luis Améncio Ramalho, 80, Centro, Passa e Fica/RN, CEP 59218-000
Fone: (84) 98143-1378 | passaefica.rn.gov.br | CNPJ 08.144.982/0001-05



S ECRETARIA DE

ASSUNTOS

INSTI

UCIONAIS

5.106. Os Backup's poderao ser completos (Full) ou incrementais, podendo ocorrer de
forma automatica ou agendada, e os backup das bases de dados de aplicagdes de
execucao continua devera ser realizado sem interrupgdo dos servigos (backup on-line), e
devera ser utilizada uma rede de alta velocidade evitando que o trafego de backup afete a
operagao normal dos sistemas.

DISASTER RECOVERY:

5.107. A CONTRATADA devera utilizar estrutura e processos redundantes que garantam
o restabelecimento dos servicos em outro Datacenter fornecido pela CONTRATADA em até
48 (quarenta e oito) horas, tendo como base o ultimo backup disponivel.

MONITORAMENTO:

5.108. A contratada devera efetuar o monitoramento do ambiente de Cloud (servigos e
recursos), de forma automatizada dando cobertura as aplicagdes, bancos de dados,
servidores, sistemas operacionais e recursos de comunicagdo, em tempo real (24x7x365),
visando detectar problemas (incidentes). Neste contexto, a notificagdo sera via sistema de
alertas ao CONTRATANTE e a equipe de Sustentacdo da CONTRATADA. Este
monitoramento devera ser feito de forma continuada, ndo sobrecarregando os equipamentos
ou consumindo recursos em demasia.

5.109. Devera efetuar o acompanhamento e monitoramento dos servidores virtuais os
seguintes recursos em tempo real: CPU, Meméria, Trafego de Rede (Input / Output) e Disco.
5.110. Devera efetuar a visualizagdo de indicadores de desempenho, falhas nos
ambientes, nos agentes e servigcos operacionais dos recursos gerenciados através de um
painel de controle (dashboard).

ST P Devera prover alarmes para a console de eventos, mostrando quais recursos
estiveram acima do threshold, permitindo gerar relatério a partir do evento.

SUSTENTACAO:

5.112. Em relacdo aos servigos de sustentagdo a CONTRATADA devera:

5.112.1. Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente de Cloud
Computing.

5.112.2. Notificar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito (e-mail), de qualquer
anormalidade que verificar na execugao dos servicos.

5.112.3. Informar, no que se refere a abertura de chamados de suporte técnico, os
numeros de telefone, enderecos de correio eletrénico ou em Portal de Atendimento Web -
Service Desk, Canal da web, disponiveis para a abertura dos chamados.

5.112.:4. Comunicar, por escrito, a conclusdo de todas e quaisquer atividades envolvidas
na execucao do objeto contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovagao por
parte do CONTRATANTE deve ser anexados ao comunicado de conclusdo, todos os
documentos pertinentes e necessarios a uma avaliacdo completa e detalhada da
CONTRATADA.
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RELATORIOS:

51138 Permitir a geracao de relatérios operacionais, de  desempenho e de
disponibilidade, por periodos de cobertura, conforme as métricas.

5.114. Disponibilizar, a critério e periodicidade definida pelo CONTRATANTE, as
informacgdes abaixo listadas:

5.115.  Desempenho por ambiente.

5.116. Dados obtidos via monitoramento.

5.1117. Utilizagao de processador nos servidores.

5.118. Utilizagao de discos nos servidores.

5.119.  Volume de trafego.

5.120.  Verificagdo de Logs

REQUISITOS DE PROTEGCAO DO DIREITO PATRIMONIAL E DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL:

51241 A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada, bem como
todas as modificagdes nos softwares fornecidos, que Ihes agregue valor, realizadas no
escopo da contratag@o, permanecera na titularidade do respectivo contratado.

EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA:

5.122.  Visando garantir a execucdo do projeto a equipe técnica da contratada que
mantera relacionamento direto com o contratante devera ser formada pelos perfis descritos
nesta se¢do. Outros perfis poderdo ser agregados a equipe a critério da contratada.

5.123.  Um preposto, que serd a pessoa formalmente indicada pela contratada para
representa-la técnica e operacionalmente durante a execugéo do contrato. Esse profissional
sera o principal ponto de contato com o contratante, devendo ser alocado ao longo de todo o
contrato. S&o responsabilidades do preposto:

5.123.1. Gestao operacional do contrato.

5.123.2. Requisicdo e alocagdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles
eventualmente fornecidos pelo contratante, como acessos, informagdes, recursos materiais,
entre outros.

5.123.3. Gestao em todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento do projeto,
incluindo o registro de atas de reunido e outras documentagdes necessarias.

5.123.4. Revisao, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no edital.

5.123.5. Participar, quando convocado pelo contratante, de reuniées de alinhamento de
expectativas contratuais.

5.124. 1 (um) profissional no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de
coordenacao do projeto de implantagéo da Plataforma Tecnoldgica, gestdo dos servigos de
manutencéo preventiva, corretiva e adaptativa e evolutiva, suporte técnico, devendo ser
alocado de acordo com vigéncia contratual.

5.125.  Os profissionais indicados para exercerem o papel de Preposto e Gerente do
Projeto poderéo ser representados pela mesma pessoa, uma vez atendendo as condigdes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia.
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CONTROLE DE ACESSO:

5.126. A aplicacdo devera disponibilizar ambiente de autenticacdo do contratante para
que os usudrios possam acessar recursos da Plataforma Tecnoldgica usando seu login e
senha de autenticacao.

5.127. A Plataforma Contratada devera apresentar a funcionalidade de controle de
acesso com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacdes do sistema, por meio
de:

5.127.1. Acesso seletivo a funcionalidades da Plataforma Contratada, com visibilidade dos
itens de menu de acordo com o perfil de acesso.

5.127.2. Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados.

5.127.3. Acesso seletivo a registros de banco de dados.

5.128. A Plataforma Contratada deve permitir que o gestor da informacgéao ajuste os perfis
de acesso quando existirem mudangas na classificacdo de informagdes ou nas regras de
controle de acesso a dados.

5.129. Senhas de acesso ndo poderdo estar inscritas em qualquer parte do cédigo do
programa, somente sendo permitidas no banco de dados utilizando criptografia MD5 e/ou
AES e/ou SHA256.

PERFIS DE ACESSO A PLATAFORMA TECNOLOGICA:

5.130. A Plataforma Contratada devera permitir acesso a partir de qualquer computador
conectado a Internet, via navegador, fazendo-se a restricdo de operacdes para seguranca
com base em perfis de acesso distintos para diferentes atores.

5.131. Fornece a documentacéo de todos os perfis de acesso existentes na Plataforma.
5132, Manter documentacdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente,
incluindo funcionalidades associadas aos diferentes perfis.

5.133. Sao exemplos de perfis de acesso a serem implementados: usuario de cada
macroprocesso de trabalho definido nos requisitos funcionais, tais como: requisitantes,
autorizadores, realizadores, auditores, administradores, entre outros.

5.134. A Plataforma Contratada devera permitir a concessao de perfis por unidade, ou
seja, o usuario que receber aquele perfil sé conseguirda executar as funcionalidades
associadas para operacdes associadas a unidade. Um mesmo usuario podera receber
perfis, idénticos ou ndo, simultaneamente em varias unidades.

5.135. Devera ser permitido ativar e desativar acesso de usuarios, de modo imediato, via
interface do sistema.

5.136. A associacdao das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso devera ser
levantada junto ao contratante e implementada na Plataforma.

19T A Plataforma devera possibilitar ao usuario ter acesso aos processos de trabalho
de acordo com suas permissdes, ou seja, podera acessar uma ou mais processos de
trabalho que compde a Plataforma integrada.

DAS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA TECNOLOGICA:
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5.138. A Plataforma tera que estar totalmente orientada para atender as demandas das
entidades de natureza juridica publica, focado na gestdo integrada dos servigos prestados
aos usuarios através da area da Saude, do Municipio. Devera atender todas as exigéncias
da legislagédo vigente. O cadastro do beneficiado pelos servigos de saude devera conter
todas as informagbes necessarias a atender o funcionamento da gestdo integrada do
municipio, bem como as exigéncias constitucionais e legais.

5.139. A Plataforma Tecnolégica devera estar integrada aos sistemas disponibilizados
pelo Ministério da Saude.

CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

5.140. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, a contar
da data de entrega do servico, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

5.141. O contratante realizara inspegcado minuciosa de todos os servigcos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigcos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

5.142. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

5.143. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicédo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

5.144. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

5.145. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.146. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

5.147.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagao da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

5.148. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados
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do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apods a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.149. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

5.150. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

5.151. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

5.152. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

5.153. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.154. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugado do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

5.155. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragéo durante a analise prévia a liquidacéo de despesa, n&o sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

5.156. Os vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, sdo de responsabilidade do
fornecedor, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078, de 1990).

6. DESCRIGAO DOS SERVICOS — LICENGCA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE E
HOSPEDAGEM

6.1. LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULACAO DE
PROCEDIMENTOS DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE:

B8.1.1. Possibilite a regulagéo de todos os procedimentos ofertados na rede municipal de
saude de Média e Alta Complexidade, compreendendo sua Requisicdo, Autorizagao,
Agendamento e Auditoria;

6.1.2. Possua todas as funcionalidades em ambiente Windows e Linux, em ambiente
WEB;

6.1.3: Dispense a instalagdo de software especifico nos computadores dos clientes,
utilizando como forma de acesso unicamente navegadores WEB;

6.1.4. O Sistema deve utilizar o trafego seguro de informacgdes, utilizando protocolo de
seguranga com criptografia (HTTPS/SSL);

6.1.5. O Sistema deve permitir a customizacdo da identidade visual do software,

permitindo que seja inserida a logomarca/brasdo do municipio, nas telas para impressao de
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requisigoes e relatérios;
6.1.6. Possibilite o gerenciamento financeiro de toda a regulagéo, incluindo os controles
de tetos de municipios e prestadores;
6.1.7. Possibilite copiar os tetos de prestadores e municipios de uma competéncia para
outra competéncia posterior;
6.1.8. Possibilite a utilizagdo de tetos de classes de procedimentos em outras classes,
mediante prévia configuragao;
6.1.9. Disponha de controle de permissdes dos operadores para autorizar a realizagao

de procedimento sem disponibilidade financeira prevista;

6.1.10.  Possibilite a utilizagdo de recursos financeiros destinados a competéncia anterior,
nao utilizados pelos municipios, mediante permissao especifica;

6.1.11. Permita o controle financeiro dos recursos destinados aos municipios e
prestadores com base em agrupamento de procedimentos em classes pré- estabelecidas,
permitindo o acompanhamento em tempo real dos gastos com cada procedimento ou classe
de procedimentos, bem como a disponibilidade de teto para municipios e prestadores;
6.1.12. Ofereca meios para controle e gerenciamento dos valores complementares a
tabela de procedimentos do SUS, através da atribuicdo de valores diferenciados para
procedimentos especificos;

6.1.13. Permita que os tetos atribuidos a municipios ou prestadores possam ser
especificos para um grupo de procedimentos, ou que sejam remanejaveis entre grupos,
conforme configuragéo determinada pela administracéo;

6.1.14. Possibilite a importacdo das tabelas do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP do Ministério da Saude;

6.1.15. Disponha de interface para consulta e importagdo de dados do cadastro do
paciente do Prontuario Eletronico do Cidad&o do e-SUS APS:;

6.1.16. Permita exportar na totalidade os dados das requisi¢des, individualizadas por
pacientes, com limites de datas, em formato CSV, de modo que possam ser importados por
outros sistemas;

6.1.17. Permita exportagdo do BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial nos formatos
(Consolidado e/ou Individualizado);

6.1.18. Permita a importacdo de Estabelecimentos de Saude e dos Profissionais de
Saude destes estabelecimentos, durante a utilizagdo regular do sistema, pelos préprios
operadores, a partir de dados online atualizados e disponibilizados pelo Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES) do Ministério da Saude;

6.1.19.  Exija senha de seguranca com possibilidade de autenticagdo em duas etapas, por
meio de codigo de acesso enviado para os operadores por e-mail, garantindo o acesso ao
sistema apenas por operadores autorizados, de acordo com permissdes previamente
estipuladas individualmente;

6.1.20. Disponha de controle hierarquico de permissdes de acesso as diversas fungdes
especificas do sistema, de acordo com regras pré-estabelecidas, garantindo o acesso a
determinadas operagées somente aos operadores habilitados para tal, dentre os quais:
gerenciar usuarios e suas permissdes, gerenciar tetos financeiros de municipios e
prestadores, alterar dados de requisi¢ées, gerenciar agendas de atendimentos, cancelar e
recuperar requisicdes canceladas, gerenciar procedimentos que nao estdo na tabela do
. SUS etc.;/
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6.1.21. Disponha de controle de permissdes dos operadores para alteragdo de dados de
uma determinada requisicdo ja cadastrada, tais como competéncia, profissional executor,
status e municipio;

6.1.22. Possibilite a comunicagdo entre os operadores através de mensagens do proprio
sistema, sem a utilizagdo de software de terceiros;

6.1.23. Possibilite a limitacdo de acesso dos operadores individualmente, em faixas de
horarios predefinidos;

6.1.24. Possibilite que os operadores possam assumir mais de um perfil, podendo atuar
como requisitantes, autorizadores ou realizadores, de acordo com as permissdes atribuidas
aos mesmos por operadores administradores;

6.1.25. Permita a vinculacido de operadores a mais de um estabelecimento de saude
realizador de procedimentos (prestador);

6.1.26. Disponha de fungbes relacionadas a administracdo e gerenciamento do sistema,
acessiveis somente aos administradores, tais como, cadastramento e alteragdo dos
operadores, gerenciamento de classes de procedimentos, definicho de parametros
financeiros de municipios e prestadores, gerenciamento de prestadores e gerenciamento de
valores diferenciados para procedimentos;

6.1.27. Permite a criacdo de avisos a serem fixados na tela de todos e/ou de
determinados grupos de operadores, com configuragcdo de data inicial e final de exibicao,
permitindo ativagao/inativagao em tempo real;

6.1.28. Possibilite a criacdo de novos procedimentos fora do Sistema de Gerenciamento
da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP do Ministério da
Saude, tendo como relagao a mesma;

6.1.29. Possibilite a criacdo de observagdes predefinidas personalizadas, as quais serao
inseridas automaticamente nos procedimentos autorizados para datas disponibilizadas na
agenda automatica, ou de forma individual nos agendamentos, conforme a necessidade,
reduzindo o trabalho dos operadores do sistema;

6.1.30. Permita o gerenciamento de Procedimentos Secundarios, os quais serédo
vinculados a um procedimento principal, seja na prépria requisicdo, na autorizagdo, no
agendamento ou na validagao;

6.1.31. Permita a criacdo de “Kits” de procedimentos predefinidos, os quais deverao
permitir a atribuicdo de procedimentos secundarios, podendo ser selecionados em parte ou
na sua totalidade pelo operador requisitante, no momento da requisicao;

6.1.32. Registre as principais interagées dos operadores (LOGs), tanto no que se refere
aos acessos, quanto no que se refere as alteragdes ocorridas durante todo o processo de
regulacdo dos procedimentos requisitados, permitindo aos administradores a visualizacdo
das referidas atividades, por meio de relatérios especificos;

6.1.33. Permita a marcacao de procedimentos que deverao conter obrigatoriamente na
requisicdo arquivos anexos com documentos especificos, tais como laudos, exames e/ou
requisicoes especificas;

6.1.34. Permita a criagdo de questionarios vinculados a determinados procedimentos, os
quais deverao ser de preenchimento obrigatério, quando da requisicdo dos procedimentos
vinculados;

6.1.35. Permita que operadores administradores possam assumir qualquer perfil de
operador;
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6.1.36. Forneca relatérios configuraveis por meio de filtros das informagdes, capazes de
subsidiar os operadores e administradores do sistema com os dados em tempo real,
respeitando permissdes de acesso previamente definidas;

6.1.37.  Disponibilize Relatério de procedimentos requisitados, contendo as informacdes
individualizadas das requisicdes e dos pacientes, de forma detalhada, com possibilidade de
impressao de todos os dados e exportagdo em formato CSV,

6.1.38. Disponibilize Relatérios de procedimentos regulados, individualizados por perfil de
cada um dos operadores do sistema;

6.1.39. Disponibilize Relatério de procedimentos individualizados por municipio;

6.1.40. Disponibilize Relatérios de procedimentos regulados, agrupados por municipios,
operadores, estabelecimentos de saude, condigdo atual no processo de regulagao,
procedimentos, classes e pacientes;

6.1.41. Disponibilize Relatério financeiro, em tempo real, de todos os municipios e
prestadores envolvidos no processo de regulagao;

6.1.42. Permita ao operador requisitante a possibilidade de importar dados dos cidadaos
cadastrados no e-SUS APS, quando da realizagdo do cadastro do usudrio, bem como
cadastrar diretamente o usuario caso nao seja possivel importar os dados;

6.1.43. Possibilite o controle das requisicdes de procedimentos ja realizados para
determinado paciente, evitando, desta forma, a duplicidade nas requisigcoes;

6.1.44. Permita que sejam informados durante a regulagdo, desde a requisicdo até a
auditoria, dados relativos ao CID10, ao Profissional Executor e CBO relacionado, os quais
sdo elementos indispensaveis para a exportagdo dos dados em formato compativel com os
instrumentos de registro do Ministério da Saude;

6.1.45. Permita a anexacao de arquivos as requisi¢des, nos formatos de imagem ou PDF,
que poderao conter digitalizacées de exames realizados pelos usuarios, com o propésito de
auxiliar a tomada de decisGes pelos operadores autorizadores, realizadores, auditores e
administradores;

6.1.46. Permita informar a quantidade, tanto de procedimentos principais quanto de
procedimentos secundarios, em uma mesma requisicao;

6.1.47. Permita aos operadores requisitantes a impressédo de requisigées ja agendadas,
de forma individual ou agrupadas, para que possam ser entregues aos usuarios;

6.1.48. Possua controle para autorizagdo dos procedimentos solicitados, respeitando
rigorosamente a disponibilidade de teto financeiro dos municipios e prestadores;

6.1.49. Disponha de controle de permissdes dos operadores para autorizar e agendar
procedimentos para competéncias futuras;

6.1.50. Possibilite o gerenciamento de agenda de datas ou faixa de datas, atreladas a
determinados procedimentos, permitindo que os prestadores ou administradores informem
previamente a disponibilidade de atendimento, as quais serdo acessiveis aos autorizadores,
devendo constar data e hora prevista para a realizagdo, bem como os dados do profissional
que realizara o atendimento, CBO e observagbes necessarias para a realizagédo do
procedimento;

6.1.51. Permita a autorizagdo e agendamento automatico de atendimento ao paciente,
baseado em agenda de datas e quantidades previamente informadas no sistema pelos
préprios prestadores ou por operadores administradores;

6.1.52. Possibilite a autorizagdo e agendamento de procedimentos para competéncias
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futuras, baseado em disponibilidade financeira previamente inserida;

6.1.53. Possibilite a atribuicdo de permissdo especifica, que permita a determinados
autorizadores credenciados autorizar uma requisi¢cdo, independente de disponibilidade de
tetos financeiros cadastrados para municipios e/ou prestadores;

6.1.54. Possibilite a autorizagado de multiplos procedimentos, conforme disponibilidade de
datas em agenda, obedecendo critérios de fila de espera;

6.1.55. Disponha de controle de permissées para que os realizadores possam requisitar
um atendimento de modo que as etapas de autorizacdo, agendamento e validacdo nao
sejam necessarias e ao final a requisi¢cdo seja registrada com o status REALIZADA (Porta
Aberta);

6.1.56. Permita a impressdo do Boletim de Atendimento a ser utilizado nas notificagdes
dos atendimentos (Porta Aberta) em Estabelecimentos de Saude;

6.1.57. Possibilite o envio de e-mail para os pacientes, avisando que determinado
procedimento foi agendado;

6.1.58. Possibilite aos realizadores confirmarem a data e hora da realizacdo de um
procedimento requisitado, mediante coédigo de validagdo impresso na requisicdo, bem como
informar outros parametros necessarios a exportagdo dos dados para os sistemas do
Ministério da Saude, tais como o profissional que realizou o atendimento, CBO do
profissional, quantidade, CID10 etc;

6.1.59. Possibilite a auditoria das requisicées de procedimentos que ja foram realizados
por operadores credenciados, possibilitando aos gestores a emissdo de relatérios
quantitativos e financeiros, para fins de conferéncia;

6.1.60. Possibilite a regulagdo acompanhamento e histérico de procedimentos de
continuidade, especialmente os de Quimioterapia, Radioterapia e Terapia Renal Substitutiva
(TRS), respeitando os critérios estabelecidos para a numeracdo das APAC, fornecendo
automaticamente novo numero a cada quarta APAC de uma sequéncia de continuidade, a
partir de uma faixa de numeros previamente informada;

6.1.61. Mantenha o histérico dos procedimentos realizados, guardando a relagdo com
todos os dados envolvidos no atendimento e, especificamente nos casos dos procedimentos
de continuidade, permita a identificagdo do numero da continuidade de cada um deles.

6.2 LICENCA DE USO DE APLICATIVO E PORTAL WEB DE RELACIONAMENTO
ENTRE A GESTAO E O CIDADAO:

6:2:1. Funcionalidades do Portal WEB:

a) Possibilita gerenciar os usuarios, permitindo alterar suas permissdes dentro do sistema;
b) Possibilita o gerenciamento de enfermidades, cadastrando sintomas e condigdes de
salde com os seus respectivos niveis de prioridade, refletindo automaticamente no
aplicativo disponibilizado ao cidadao;

c) Possibilita a prescri¢cao e o envio de receitas para o aplicativo disponibilizado ao cidadao;
d) Permite realizar teleconsulta através de videochamada entre a equipe de profissionais de
saude e o cidadao;

e) Permite visualizar a quantidade de solicitacées de teleconsulta distribuidas de acordo
com seus status (em atendimento, as encaminhadas e as finalizadas) e suas prioridades
(leve, média-baixa, média, média-alta e grave);

f) Utiliza o trafego seguro de informagdes, utilizando protocolo de criptografia (HTTPS/SSL);
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g) O Sistema deve permitir a customizag¢ao da identidade visual do software permitindo que
seja inserida a logomarca/brasdo do municipio;

h) O Sistema deve dispensar a instalagdo de software especifico nos computadores dos
clientes, utilizando como forma de acesso unicamente navegadores WEB.

6.2.2. Funcionalidades do aplicativo Cidadao:

a) Permite que o cidaddo solicite teleconsulta a partir das informagdes dos sintomas e
condigdes de saude;

b) Permite receber teleconsulta através de videochamada entre o cidadédo e a equipe de
profissionais de saude;

c) Permite o recebimento pelo cidaddo das prescricdes de medicamentos, emitidos pelos
profissionais de saude;

d) Permite receber notificagdes de chamada mesmo que o cidadao nao esteja interagindo
com a aplicagdo ou a mesma estiver fechada;

e) Permite o agendamento dos atendimentos na atengao primaria por parte do cidadao de
forma integrada a agenda do e-SUS PEC APS;

f) Permite que o cidadao visualize seu histérico de atendimentos e/ou procedimentos em
todos os niveis de Atengdo em Saude, inclusive as teleconsultas, de modo interfaceado com
o0 e-SUS PEC APS e o Sistema de Regulagéo;

g) Permite notificagdes push para informar ao cidadao a situagéo de sua solicitacdo sempre
que houver uma mudanca de status;

h) Dispde de autenticacdo de dois fatores aumentando a seguranga e garantindo maior
protecéo aos dados do cidadao;

i) Dispde de interfaceamento com o Sistema Municipal de Regulagdo permitindo receber
PDF com as autorizagdes dos procedimentos;

j) Permite o recebimento pelo cidaddo dos atestados de saude e de comparecimento,
emitidos pelos profissionais de saude.

6.3 LICENCA DE USO DE SOFTWARE WEB DE ACOMPANHAMENTO DOS
INDICADORES DO PREVINE BRASIL:

6.3.1. Permite visualizar relagao quantitativa da populagao por grupos de risco;

6.3.2. Permite visualizar relacdo de procedimentos realizados por equipe e periodo
contento cédigo do procedimento, descrigdo e quantidade;

6.3.3. Permite visualizar relacdo nominal dos cidadaos que pertencem ao indicador 1,
sendo possivel filtrar por validade, meta, equipe, micro area e exportagao em formato CSV;
6.3.4. Permite visualizar relagdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 2,
sendo possivel filtrar por validade, equipe, micro area e exportagao em formato CSV,;

6.3.5. Permite visualizar relagdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 3,
sendo possivel filtrar por validade, equipe, micro area e exportacdo em formato CSV;

6.3.6. Permite visualizar relagdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 4,
sendo possivel filtrar por validade, equipe, micro area e com exportagdo em formato CSV;
6.3.7.  Permite visualizar relagcdo nominal dos cidaddaos que pertencem ao indicador 5,
sendo possivel filtrar por validade, equipe, micro area e com exportacdo em formato CSV,;
6.3.8. Permite visualizar relagdo nominal dos cidadaos que pertencem ao indicador 6,
sendo possivel filtrar por validade, equipe, micro area e com exportagao em formato CSV,
6.3.9. ‘Permite visualizar relagdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 7,
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sendo possivel filtrar por validade, equipe, micro area e com exportagdo em formato CSV;
6.3.10. Permite visualizar relacdo nominal dos profissionais, contendo nome, CNS,
descricdao do CBO, nome da equipe, INE e quantidade de atendimentos consolidados por
periodo, podendo filtrar por equipe e com exportagdo em formato CSV;

6.3.11. Permite visualizar relacdo dos procedimentos atendidos, contendo codigo,
descricdo do procedimento e quantidade por periodo, permitindo filtrar por equipe e com
exportagdo em formato CSV;

6.3.12. Permite visualizar relagdo nominal dos profissionais, contendo nome, CNS,
descricdo do CBO, nome da equipe, quantidade total de atendimentos e quantidade diaria
por dia da semana de atendimentos, permitindo filtrar por periodo, por equipe e com
exportacdo em formato CSV,

6.3.13.  Permite visualizar a relacdo dos procedimentos MAC solicitados, contendo codigo
do procedimento, descricdo do procedimento, data de solicitagdo, nome do profissional
solicitante, CNS do profissional solicitante, nome da unidade solicitante, CNES da unidade
solicitante, permitindo filtrar por periodo e por unidade solicitante, com exportagdo em
formato CSV,;

6.3.14. Permite visualizar os cadastros dos cidadaos dentro do e-SUS PEC contendo
equipe, micro area, nome completo, nome social, nome da mae, profissional, CNS, CPF,
idade, data de nascimento, data de atualizagdo, sexo, celular, permitindo filtrar por equipe,
micro area, sexo, idade minima, idade maxima, nome, nome social, nome da mae, CPF,
CNS, sem CPF, sem CNS, diabete, hipertensao arterial, hanseniase, tuberculose, deficiente,
alcool, fumante, gestante e morador de rua, com exportacdo em formato CSV,;

6.3.15. Utiliza o trafego seguro de informagdes, utilizando protocolo de criptografia
(HTTPS/SSL);

6.3.16. Permite visualizar os cadastros dos cidadaos dentro do e-SUS PEC duplicados,
contendo a possibilidade de comparar data de nascimento e nome da mae, permitindo filtrar
por nome, com exportagdo em formato CSV;

6.3.17. Dispor de dashboard contento a visualizagdo das informacdes relativas a posicao
nacional e estadual no ISF por quadrimestre, a quantidade de cadastros validos e invalidos
por competéncia, a quantidade de cadastros vulneraveis e nao vulneraveis por competéncia,
a quantidade de cadastros masculinos e femininos por competéncia, a quantidade de
equipes e percentual de cobertura, a quantidade de ACS e percentual de cobertura, resumo
do financiamento da APS por componente, grafico demonstrativo dos indicadores da APS
contendo: nome do indicador, peso, meta, parametro, denominador e numerador com suas
respectivas quantidades, resumo do financiamento da MAC por faixa de data contendo o
valor recebido e o valor produzido com seus respectivos saldos divididos entre producéo
ambulatorial e produgao hospitalar.

6.3.18. O Sistema deve permitir a customizacdo da identidade visual do software
permitindo que seja inserida a logomarca/brasao do municipio;

6.3.19. - O Sistema deve dispensar a instalacdo de software especifico nos computadores
dos clientes, utilizando como forma de acesso unicamente navegadores WEB.

6.4. LICENCA DE USO DE APLICATIVO E PORTAL WEB PARA GERENCIAMENTO
DOS DISPOSITIVOS MOVEIS DO TIPO TABLET:
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6.4.1. Devera permitir visualizar os dispositivos ativos, novos, apagados e desinstalados
pelos usuarios;

6.4.2. Devera permitir visualizar a localizagédo de dispositivos via GPS;

6.4.3. Devera permitir o envio de politicas de seguranca e configuragdes conforme
determinacao do cliente de maneira remota;

6.4.4. Devera permitir visualizar e configurar a quantidade de grupos de trabalho
cadastrados;

6.4.5. Devera permitir visualizar e configurar os aplicativos ativos e bloqueados, relatério
gerencial com inventario completo com filtro de data;

6.4.6. Devera permitir adicionar novos aplicativos via download de arquivos APK/IPA ou
App Store;

6.4.7. Devera permitir visualizar o percentual de bateria por dispositivo e por grupos de
dispositivos cadastrados;

6.4.8. Devera permitir visualizar o tempo de sincronizagdo do dispositivo com o painel de
gestao;

6.4.9. Devera permitir visualizar o percentual de armazenamento dos dispositivos

cadastrados na base;

6.4.10. Devera permitir visualizar numero de launchers desativados;

6.4.11.  Devera permitir automatizagdo de configuragao de dispositivos moveis (Tablets e
Smartphones);

6.4.12. Devera permitir visualizar se o0 GPS esta desligado ou ligado;

6.4.13. Devera permitir visualizar percentual de meméria RAM dos dispositivos
cadastrados na base,;

6.4.14. Devera permitir visualizar listagem dos aplicativos menos instalados seguidos de
percentuais;

6.4.15. Devera permitir visualizar classificacdo das piores instalagées de aplicativos por
grupo seguida de percentual;

6.4.16. Devera permitir visualizar percentual de sistemas operacionais seguidos de suas

versdes;

6.4.17. Deverapermitir visualizar e configurar controle de
navegacao customizado com filtros de conteudo, como listar sites permitidos e

bloqueados;

6.4.18. Devera permitir visualizar o percentual dos modelos dos dispositivos cadastrados

na base;

6.4.19. Devera permitir visualizar agrupamentos percentuais dos dispositivos por bateria,
armazenamento e meméria RAM;

6.4.20. Devera permitir configurar o fundo de tela com cores ou imagens, cores de texto e
logotipo no background de todos os dispositivos;

6.4.21. Devera permitir visualizar o quanto de dados consomem os dispositivos;

6.4.22. Devera permitir configurar a conexdo wireless para conexdo automatica dos
dispositivos;

6.4.23. Devera permitir visualizar grafico demonstrativo do consumo médio de dados
moveis e rede Wi-Fi de acordo com o periodo desejado;

6.4.24. Devera permitir visualizar média de consumo de dados moveis e rede Wi- Fi por
equipes (grupos);
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6.4.25. Devera permitir visualizar média de consumo de aplicativos;

6.4.26. Devera permitir visualizar média de consumo de dados por dispositivos;

6.4.27. Devera permitir visualizar e localizar no mapa dispositivos individuais ou grupos
de trabalho;

6.4.28. Devera permitir detalhar dispositivos com informagdes de usuario, dispositivo
cadastrado e preciséo da localizagao;

6.4.29. Devera permitir saber a ultima comunicagao do dispositivo com a possibilidade de
filtrar por data;

6.4.30. Devera permitir visualizar o trajeto realizado pelo dispositivo individualmente com
base na ultima comunicagao do dispositivo com a aplicagao;

6.4.31. Devera permitir visualizar e configurar listar telefones permitidos para chamadas;
6.4.32. Devera permitir delimitar horario de funcionamento, estando disponivel somente
no horario escolhido (normalmente durante o horario de expediente da operagao);

6.4.33. Utiliza o trafego seguro de informacgdes, utilizando protocolo de criptografia
(HTTPS/SSL);

6.4.34. Devera permitir habilitar ou desabilitar o restaurar configuragées de fabrica,
atualizacao de firmware (OTA), modo avido, uso de USB, roteador de dados moéveis, captura
de tela, data e horario automaticos, localizagdo em alta preciséo.

6.5. LICENCA DE USO DE SOFTWARE WEB DE RECEPGCAO DO CIDADAO
DENTRO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE:

8.5.1. Possibilita o gerenciamento da fila e do fluxo de atendimento dentro das unidades
de saude com o tratamento dos atendimentos normais e prioritarios dispondo de impresséao
fisica da senha;

6.5.2. Possibilita 0 monitoramento em tempo real de todo o processo de atendimento,
com direcionamento aos setores, servigos e profissionais;

6.5.3. Possibilita chamada através do nome do cidad&o, setor e/ou nome do profissional
de saude por voz;

6.5.4. Possibilita um ou varios painéis de chamada na mesma unidade de saude;

6.5.5: Possibilita a inclusao de playlists, videos institucionais e informativos por setor e
unidade de saude;

6.5.6. Utiliza o trafego seguro de informacgdes, utilizando protocolo de criptografia
(HTTPS/SSL);

6.5.7. Possibilita notificacdo ao profissional de saude quando o cidaddo em atendimento
fizer parte de algum dos indicadores do Previne Brasil;

6.5.8. Possibilita importar o cadastro do cidaddo do Sistema de Regulagdo Municipal
e/ou do e-SUS APS evitando assim o retrabalho por parte da recepgdo nas unidades de
saude;

6.5.9: O Sistema deve permitir a customizacdo da identidade visual do software

permitindo que seja inserida a logomarca/brasado do municipio;
6.5.10. O Sistema deve dispensar a instalacdo de software especifico nos computadores
dos clientes, utilizando como forma de acesso unicamente navegadores WEB.

6.6. LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA PRONTUARIO ELETRONICO DO
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PACIENTE - PEP:

6.6.1. O Sistema deve dispensar a instalagdo de software especifico nos computadores
dos clientes, utilizando como forma de acesso unicamente navegadores WEB,;

6.6.2. O Sistema deve utilizar o trafego seguro de informagdes, utilizando protocolo de
seguranga com criptografia (HTTPS/SSL);

6.6.3. O Sistema deve permitir a customizacdo da identidade visual do software
permitindo que seja inserida a logomarca/brasdo do municipio;

6.6.4. O sistema deve possuir cadastro de permissdes possibilitando definir o que cada
usuario e/ou grupo de usudrios poderao ter acesso;

6.6.5. O sistema deve possuir integragdo com o e-SUS APS do Ministério da Saude e
com o Sistema de Regulagédo, de modo que possibilite importar o cadastro do cidadao;

6.6.6. O sistema deve permitir o cadastro de condigées de saude com seu respectivo
status, se ativa, latente ou resolvida seguindo a classificagdo com o uso do CID10;

6.6.7. O sistema deve permitir evolugdo do atendimento através do Registro Clinico
Orientado por Problemas utilizando o método SOAP;

6.6.8. O sistema deve permitir integragdo com o e-SUS APS do municipio possibilitando
visualizar o histérico do prontuario do paciente;

6.6.9. O sistema deve permitir integragdo com o Sistema de Regulagdo do municipio

possibilitando visualizar o histérico de procedimentos do paciente;
6.6.10. O Sistema deve permitir que no momento da consulta ao cadastro do cidadao
sejam consultados os bancos dos sistemas: Centralizador municipal do e- SUS APS e
Sistema de Regulagado Municipal;
6.6.11. O sistema deve permitir a exportagdo dos atendimentos/procedimentos conforme
as exigéncias previstas pelo Ministério da Saude, conforme o layout exigido pelo BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial do DATASUS/MS;
6.6.12. O sistema deve permitir o gerenciamento de filas com direcionamento sonoro e
visual para os mais variados servigos, setores e profissionais;
6.6.13. O sistema deve permitir que o profissional de saude visualize os pacientes que
estao na lista de atendimento;
6.6.14. O sistema deve permitir que sejam inseridos anexos ao prontuario do paciente;
6.6.15. O sistema deve disponibilizar a relacdo de pacientes que foram agendados via
regulagao para o estabelecimento de saude que o usuario esta logado;
6.6.16. O sistema deve permitir o cadastro das informagdes de antropometria, sinais vitais
e glicemia do paciente, assim como visualizar seu histérico;
6.6.17. O sistema deve permitir realizar prescricdo de medicamentos e sua impressao
caso necessario, assim como visualizar o histérico das medicagées em uso pelo paciente.
6.6.18. O Sistema deve permitir o preenchimento do Projeto Terapéutico Singular (PTS)
durante o atendimento do SOAP;
- 6.6.19. O Sistema deve permitir o preenchimento de informacdes confidéncias por parte
do profissional durante o atendimento no SOAP com possibilidade de configuragdo de quem
pode visualizar essas informacdes;
6.6.20. ‘1»0 Sistema deve exigir a justificativa para visualizagdo de informagdes médicas no
prontuario do cidadao;
6.6.21. O sistema deve permitir solicitar exames e procedimentos com base no SIGTAP
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do Ministério da Saude;
6.6.22. O sistema deve permitir solicitar encaminhamentos para consultas especializadas;
6.6.23. O sistema deve permitir criar atestados de saude para o paciente.

6.7. IMPLANTACAO E SUPORTE DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO
(PEC) DO E-SUS APS E DOS APLICATIVOS E-SUS TERRITORIO, E-SUS AB ATIVIDADE
COLETIVA E E-SUS AD DO MINISTERIO DA SAUDE:

6.7.1. Instalagdo, manutencdo, configuragdo, parametrizacdo, atualizagdo, consultoria,
treinamento e suporte técnico do Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC) do e-SUS APS e
dos aplicativos e-SUS Territério, e-SUS AB Atividade Coletiva e e- SUS AD do Ministério da

Saude.
6.8. SOBRE ENTREGA DOS DADOS E DOS BACKUPS AO FINAL DO CONTRATO:
6.8.1. Os dados que foram inseridos nos sistemas contratos deverédo ser devolvidos ao

final do contrato através de arquivos padrao CSV seguindo dicionario de dados de modo a
garantir a total retroalimentagéo junto as bases de dados do municipio.

6.8.2. Se tratando dos dados que foram inseridos no e-SUS APS os mesmos deverdo
ser devolvidosna forma de BACKUP COMPLETO do banco de dados do referido sistema.
6.8.3. A referida entrega dos dados ndo deve ultrapassar prazo maximo de 2 dias ap6s
final do contrato.

6.9. INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR:

6.9.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao
contrato entre o provedor de servicos € o 6rgdo contratante, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados
de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacgdes de pagamento.

6.9.2. Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

6.9.3. Forma de avaliagdo: Definicdo de situagcdes que caracterizem o ndo atingimento
do objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

6.9.4. Sangdes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestao

contratual, ndo configurando sancdo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente,
aplicar as penalidades previstas em contrato.

6.9.5. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da Contratada sera
estabelecido e utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes,
baseando-se em indicadores e metas definidos neste documento.

6.9.6. A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com
0s seus compromissos de apresentagdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do
objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

6.9.7. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento &gil e objetivo de
avaliagdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade
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9. ESTIMATIVA DETALHADA DOS PRECOS ]
9.1 O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 168.520,00 (cento e
sessenta e oito mil quinhentos e vinte reais), considerando a média dos precos obtidos.

10. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
10.1 Acao orcamentaria que suportara a despesa:

UNIDADE ORCAMENTARIA | 02.005 - Secretaria Municipal de Satde

PODER 10 — Saude

122 - ADMINISTRAGAO GERAL
2040 - MANUTENGAO DAS ATIV. DO FUNDO M. SAUDE

ELEMENTO DE DESPESA 3.3.90.40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA 16000000
3.3.90.40 — SERVIGO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
J COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA 15001002

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2 Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA,;

11.3 Efetuar o pagamento nas condigcbes e precos pactuados;

1.4 Fiscalizar o contrato na forma disposta no art. 117, da Lei n°. 14.133/21;

11.5 Fazer a retencdo de impostos/tributos, quando for o caso.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Secretaria, cujas

reclamacgdes obriga-se a atender prontamente;

1232 Caso a CONTRATADA se recuse a cumprir as clausulas da contratacdo, de
imediato, esta assumira todas as responsabilidades advindas da omissao;

123 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagao;

12.4 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,

sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais, nao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Contrato.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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LACELERA
L Tem)
L EUTURO

efetivamente obtida.

6.9.8. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.

6.9.9. O IMR sera implementado a partir da primeira medicao da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos
servigos prestados.

6.9.10. Para consecugdo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias
de medicao de resultado descritas nos itens abaixo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

bty O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

2 As comunicacgbes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica e ou e-
mail institucional das partes avencadas para esse fim.

i O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.4 Apos a assinatura do contrato, o érgdo podera convocar o representante da

empresa contratada para reunido inicial para apresentagcdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacgdes acerca das obrigagées contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis,
dentre outros.

8. CRITE'RK)S DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura pelo setor competente;

8.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia;

8.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.4 0 prazo de validade;

8.5 a data da emissao;

8.6 os dados do contrato, processo e do 6rgao contratante;

8.7 o periodo de prestacido dos servicos;

8.8 o valor a pagar; e

89 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.10 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que

impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a comprovacgao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.
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PREFEITURA DE

SECRETARIA DE
ASSUNTOS B’GSS .=
INSTITUCIONAIS C
SFICA
13.1 Trata-se de servigo comum a ser contratado, por meio de um Pregao Eletrénico,

com fulcro na Lei n° lei 14.133/2021.

13.2 O servico a ser contratado enquadra-se no pressuposto da lei 14.133/2021.

13.3 A prestacdo do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Elaborado por:

Passa e Fica/RN, 19 de fevereiro de 2025.

qmj\\\
Rita Menedito

Chefe do Nucleo de Compras

RN

Elizabete de Lima Sousa

Secretaria Municipal de Saude

Jo son Soares de Melo

Secretario Adjunto Municipal de Saude
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